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สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การสรุปการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประกอบดวยเน้ือหาสาระที่สําคัญ ดังน้ี 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1 เพื่อประเ มินระบบการสอบวัดความรู ภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผ านระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งประกอบดวย ตอไปนี้ 

1.1.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ  

1.1.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

1.1.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ 

1.1.4 การประเมินระบบสอบ 

1.1.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ 

1.1.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.2. เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน เปนการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 5 ระบบยอย ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ และประเมินคูมือการใชงาน

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส จากนั้นนําผลการประเมินไป

ปรับป รุ ง ระบบส อบ ความรู ภ าษ าอั ง ก ฤษ  STOU-EPT ผ าน ระบบส อบ อิ เล็ ก ทรอนิ กส  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการสมัครสอบ 

การชําระเงิน การตอบรับการสมัคร ในสวนของผูสมัครและสวนของเจาหนาที่ โดยใหผูสมัครสอบ STOU-

EPT จํานวน 36 คนตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเจาหนาท่ีท่ีใชงานและดูแลระบบ

ลงทะเบียนสอบ 1 คน วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

เกณฑการประเมินคือคาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป ระบบใชงานงาย สะดวก 
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2.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการ

บันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ การตรวจทาน

ขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละครั้ง เก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางอาจารยวัดผล 4 คน และเจาหนาที่ที่ใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

2 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา เกณฑการประเมินคือระบบใชงานงาย สะดวก 

2.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการรับขอสอบ

ที่ถายโอนจากระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับที่จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบ

ลงทะเบียนสอบแลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ เก็บ

ขอมูลโดยสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางอาจารยวัดผล 1 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา เกณฑ

การประเมินคือระบบใชงานงาย สะดวก 

2.4 การประเมินระบบสอบ การประเมินระบบน้ีแบงออกเปน 2 ระยะ  

2.4.1 ระยะแรก เปนการประเมินกอนการเปดสอบอยางเปนทางการ จัดข้ึนในวันที่ 3 

สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองปฏิบัติการสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษาฯ เปนการจําลองสถานการณเสมือนวันสอบจริง ใชขอสอบตัวอยางจํานวน 100 ขอ กลุม

ตัวอยางประกอบดวย (1) ผูแทนจากสํานักทะเบียนและวัดผล 8 ศูนย/ฝาย จํานวน 45 คน (2) ผูแทนจาก

ศูนยสารสนเทศ สาํนักงานอธิการบดี จํานวน 3 คน (3) ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค 

อุ ด ร ธ านี  แ ล ะน ครศ รีธ ร ร มร าช  แห ง ล ะ  2 คน  ร วม  8 คน  แล ะ  ( 4 )  คณะที่ ป รึ กษ าจ าก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน เก็บขอมูล โดยใหผูเขาทดสอบระบบตอบแบบสอบถามหลังสอบ

เสร็จ เกณฑการประเมินคือผูเขาทดลองใชงานระบบสอบ STOU-EPT  ตั้งแตรอยละ 76 ขึ้นไปเห็นวาระบบ

ใชงานงาย สะดวก 

2.4.2 ระยะที่ 2 เปนการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-

EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูเขาสอบ STOU-EPT จํานวน 131 คน 

เก็บขอมูลโดยใหผูเขาสอบตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสหลังสอบเสร็จ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑการประเมินคือคาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และระบบใชงานงาย สะดวก 

2.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการเขาใชงาน

ระบบ การควบคุมการสอบ การดูรายละเอียดการสอบ การพิมพรายงาน กลุมตัวอยางประกอบดวย 

อาจารยวัดผลและเจาหนาท่ีควบคุมสอบ 4 คน และผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค 

อุดรธานี และนครศรธีรรมราช แหงละ 2 คน รวม 8 คน เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามปลายเปด และ

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา เกณฑการประเมินคือระบบ 

ใชงานงาย สะดวก 

2.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินเอกสารอธิบายขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ
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อิเล็กทรอนิกส ในระบบยอยทั้ง 5 ระบบ โดยใหผูใชงานระบบยอยตางๆ ใชงานระบบตามคูมือ แลว

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เกณฑการประเมินคือ สามารถทําตามขั้นตอนที่ระบุในคูมือได 

3. ผลการวิจัย  

3.1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบ 

1) เจาหนาที่ที่ทําหนาท่ีใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส มีความเห็นวาการใชงานระบบลงทะเบียนสอบทั้งสวนของ

เจาหนาท่ี และสวนผูสมัครทุกกิจกรรมใชงานงาย และสะดวก โดยดําเนินการตามคูมือสําหรับผูใช (User 

Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ STOU-EPT (E–Testing) สามารถตอบคําถามผูสมัครท่ีมีปญหาการสมัคร

โดยใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ (E–Testing) สําหรับผูสมัคร  

2) ผูสมัครสอบมีความเห็นวา ระบบลงทะเบียนสอบใชงานงาย มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ทุกรายการมีคาระหวาง 4.19-4.28 อยูในระดับมาก เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินที่ตั้งไว คือคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตั้งแต 3.5 ขึ้นไป จึงอยูในเกณฑผานในระดับมาก ประเด็นท่ีผูสมัครสอบเสนอแนะคือ

ระยะเวลาการชําระเงนิภายใน 48 ชั่วโมงนอยเกินไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง  

3.1.2 ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ในกิจกรรมเก่ียวกับการบันทึกเสียงใน Part Listening การ

บันทึกและแกไขขอสอบท้ัง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ การตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การนําออก 

(Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพื่อนําไปใชสอบในแตละครั้ง ดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ระบบใชงานได

งาย สะดวก มีปญหาเก่ียวกับไมมีชาวตางชาติเพศหญิงมาบันทึกเสียง และไมมีระเบียบจายคาตอบใหกับ

ชาวตางชาติท่ีมาบันทึกเสียงใน Part Listening  

3.1.3 ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ 

ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ พบวาระบบสามารถทํางานไดตามปกติในกิจกรรมการ

นําเขาขอมูลผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ การนําเขาแบบทดสอบ การบริหารการสอบ การจัดเก็บประวัติการ

สอบของบุคคลและของขอสอบ 

3.1.4 ผลการประเมินระบบสอบ 

3.1.4.1 ผลการประเมินระบบสอบระยะแรก 

1) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 70.45-88.36 เห็นวา 

DVD แนะนําการสอบ มีเนื้อหาชัดเจน วิธีแนะนาํเขาใจงาย ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไปตามลําดับข้ันตอน 

ทําใหสามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย และมีความยาวพอเหมาะ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหย้ํา

นักศึกษาวาใน Part 1 (Listening) เมื่อนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ํา ใหเวลาสอบเพียง 30 

นาที ทําแลวยอนกลับไปแกไขไมได   
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2) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 93.18 เห็นวา การ 

Login เขาสูระบบสอบ งาย สะดวก  

3) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 77.27-100.00 เห็นวา 

วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย ตอบสะดวก การแสดงคําถามที่หนาจอรวดเร็ว เสียงชัดเจน ภาพ

ชัดเจน สีสันสวยงาม ขนาดตัวอักษรใหญพอเหมาะ ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบพอเหมาะ 

การ Submit คําตอบแตละ Part งาย สะดวก และการสงกระดาษคําตอบงาย แตมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

Part 1 (Listening) Part II คําอธิบายกับโจทยบางขอเวนชวงมากเกินไป จนรูสึกวาเสียงเงียบหายไป Part 

3 ม ี2 จอตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก ควรปรับเปนซาย-ขวา 

4) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 70.45 เห็นวา แบบฟอรม

การรายงานผลกระชับ อานงาย เขาใจ สวยงาม รอยละ 63.64 เห็นวา ผลสอบสอดคลองกับความสามารถ 

3.1.4.2 ผลการประเมินระบบสอบระยะท่ี 2 

1) หองสอบ คาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการมีคาระหวาง 4.36-4.43 ในกลุมบุคคล

ทั่วไป และ 4.31-4.51 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากท่ีสุด ผลการ

ประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ท่ีตั้งไวทุกรายการ 

2). ระบบสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.81-4.46 ในกลุม

บุคคลทั่วไป และ 3.74-4.62 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด ผล

การประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

ปรับปรุงระบบตอไป คือ รูปแบบการนําเสนอ passage ใน Reading Part (ที่แบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) ขนาดตัวอักษร สีของพื้นหลัง  

3) การสอบ Listening Part คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.89-

4.25 ในกลุมบุคคลท่ัวไป และ 4.15-4.45 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก ผล

การประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

อภิปรายกับผูพัฒนาระบบ คือ ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง ความชัดเจนของเสียงท่ีบันทึกในขอสอบ 

ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย 

หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป เนื่องจากในดีวีดีแนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟง

เสียง ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เมื่อคลิกฟงขอสอบ ยังเวนชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบ

ขัดของ  

3.1.5 ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ 

1) เจาหนาที่ศูนยวิทยพัฒนาที่เขาทดลองใชงานระบบควบคุมการสอบแจงวา การ

เตรียมสถานที่สอบ และอุปกรณ (การจัดที่นั่งสอบ เครื่องคอมพิวเตอร หูฟง) ไมยุงยาก ดําเนินการได

สะดวก และการควบคุมระบบสอบในตําแหนงเจาหนาท่ีควบคุมระบบสอบ ไมยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก 
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2) อาจารยและเจาหนาที่คุมสอบ เห็นวา ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก 

ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก โดยดําเนินการตามคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) ระบบควบคุมการสอบ 

3) ผลการสอบของกลุมบุคคลทั่วไปท้ัง 3 Part สวนใหญอยูในระดับ A2 และ B1 

สําหรับ กลุมบุคลากรองคการอาหารและยาทั้ง 3 Part สวนใหญอยูในระดับ B1 และ B2 ซึ่งสอดคลองกับ

ความรู ความสามารถจริงของกลุมท่ีสอบ 

3.1.6 ผลการประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT 

ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1)  คู มื อการปฏิบัติ งานสํ าหรับผู ใช  (User Manual) ระบบลงทะเบี ยนสอบ  

STOU-EPT (E–Testing) สําหรับเจาหนาท่ี ผูใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบสามารถปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนที่ระบุในคูมือฯไดโดยไมมีการแกไข  

2)  คู มื อการปฏิบัติ งานสํ าหรับผู ใช  (User Manual) ระบบลงทะเบี ยนสอบ  

STOU-EPT (E–Testing) สําหรับผูสมัคร ผูสมัครสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีระบุในคูมือไดสะดวก และ

ผูใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบสามารถตอบคําถามผูสมัครที่มีปญหาการสมัครโดยใชคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ (E–Testing) สําหรับผูสมัคร  

 3) คู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช (User Manual) ระบบคลังขอสอบ STOU- 

EPT (E–Testing) ผูใชงานสามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได มี

การแกไขโดยเพ่ิมภาพหนาจอ 1 ภาพเพ่ือใหคูมือสมบูรณข้ึน 

4) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบจัดการการสอบ ผูใชงาน

สามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมกีารแกไข 

5) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบสอบ ผู ใชงานสามารถ

ดําเนินการตามคูมือซึ่งมีข้ันตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมีการแกไข 

6) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบควบคุมการสอบ ผูใชงาน

สามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมกีารแกไข 

3.2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

3.2.1 ระบบลงทะเบียนสอบ  

1) มีปญหาการตอบรับการลงทะเบียนสอบเนื่องจากปญหาเครือขายไดแจงผูดูแลระบบ

เครือขายของสํานักคอมพิวเตอรทราบ เม่ือเปดรับสมัครครั้งตอๆ มาไมมปีญหาดังกลาว 

2) ผูสอบขอใหขยายระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมง เพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง 

หลังสมัคร ในเรื่องระยะเวลานี้มหาวิทยาลัยควรคงระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมงไว 

เน่ืองจากระยะการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมงหลังการสมัครเปนระยะเวลายาวนานพอที่ผูสมัครสามารถ
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ดําเนินการได การใหระยะเวลายาวนานเกินไปเปนการการปดโอกาสผูสมัครรายอ่ืน และทําใหตองปดระบบ

สมัครกอนการสอบจริงเร็วขึ้น ปจจุบันระบบสมัครจะปดกอนวันสอบ 5 วันเพ่ือใหเวลาผูสมัครไปชําระเงิน 

หากเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมงจะตองปดระบสมัครเร็วขึ้นอีก 1 วัน 

3.2.2 ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT  

1) พบปญหาการบันทึกเสียงท่ีไมสามารถหาผูบันทึกเสียงเจาของภาษาผูหญิงได ผูสอบ

แนะนําวาควรเปล่ียนเสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ ดังน้ันในการจัดทําตนฉบับแบบทดสอบคร้ังตอไป

มหาวิทยาลัยควรใชเสียงผูหญิงเปนชาวตางประเทศ เพื่อใหขอสอบเปนมาตรฐาน 

2) ไฟลเสียงมีขนาดใหญเกินกวาที่ระบบกําหนด และผูพัฒนาระบบไมขยายแอปพลิเคชัน

ของระบบสอบใหรองรับไฟลเสียงใหมีขนาดใหญข้ึนเนื่องจากเปนการสอบท่ีออนไลนขอสอบผานระบบ

อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยไปยังศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท่ัวประเทศพรอมกัน การขยายไฟลเสียงใหมีขนาด

ใหญขึ้นจะเปนปญหาในขณะสอบ ดังนั้นในการบันทึกเสียงขอสอบครั้งตอไปควรบีบอัดไฟลเสียงใหมีขนาด

พอเหมาะ 

3.2.3 ระบบจัดการการสอบ เรียบรอย ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

3.2.4 ระบบสอบ  

1) ในการทดลองระบบสอบพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบสอบไมครบ และมี

ปญหาเก่ียวกับหูฟงเสียงเบาแตผูเขาสอบปรับไมได หรือเสียงไมออก ดังนั้นกอนสอบทุกครั้งตองตรวจสอบ

การเชื่อมตอของเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองกับระบบสอบ และปรับระดับเสียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

และที่หูฟงใหสามารถไดยินเสียงไดชัดเจน 

2) ในการทดลองระบบสอบพบวา DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD 

แนะนํานาน ทําใหผูสอบจําขั้นตอนไมไดท้ังหมด วิธีทํายังซับซอนอยู โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ DVD ยังไม

สามารถแนะนําใหทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสยั กอนการสอบจริงไดดําเนินการ (1) ปรับปรงุ DVD แนะนํา

การสอบใหสั้น กระชับขึ้น ย้ํานักศึกษาวาใน Part 1 (Listening) วามีเวลาจํากัดเพียง 30 นาที เมื่อนําเสนอ 

2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ําไดอีก เพ่ิมคําแนะนําวิธีแกไขคําตอบในขอสอบถูกผิด แนะนําการขยาย

หนาจอและยอหนาจอคอมพิวเตอร ในชวงแนะนําการทําขอสอบใหลองทําขอสอบไปดวย (2) จัดทําสรุป

คําแนะนําการสอบพิมพใสกระดาษ ติดท่ีโตะคอมพิวเตอรเพ่ือไวอานทบทวน (3) ใหขอมูลกับกรรมการคุม

สอบใหเนนวิธีการทําขอสอบใน Part 1 (Listening) เนื่องจากมีการจํากัดเวลา และมีขอสอบหลากหลาย

รูปแบบ 

3) ผูสอบบางคนทําขอสอบ Part 1 Listening เพียง 1 ขอ แลวคลิกเปลี่ยน Part ไม

สามารถกลับมาทําขอสอบท่ีเหลือได ทําใหผูสอบเสียโอกาส และอาจพบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 

ตองเปลี่ยนเครื่องขณะท่ีเวลาสอบเดินไปอยางตอเนื่อง ที่ปรึกษาผูออกแบบระบบจึงไดแกไขระบบการสอบ

ฯ กอนการสอบจริง โดยเพิ่มปุมปลดล็อกขอสอบ Part Listening ใหสามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังได

เปนรายบุคคล และปุมเพิ่มเวลาการทําขอสอบ Part Listening ได เพ่ือใหผูเขาสอบที่มีปญหาตองยาย
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เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือกดสงโดยยังทําขอสอบไมครบ และ Part Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทด

เวลาที่ใชในการแกปญหาได 

4) รูปแบบการนําเสนอ passage ใน Reading Part มี 2 จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง  

ดูยาก ผูสอบแนะนําใหแบงหนาจอเปน ซาย-ขวา เน้ือหาหรือ passages อยูดานซาย และคําถามอยู

ดานขวา ที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแจงวาสามารถปรบัได แตจอคอมพิวเตอรตองเปนจอแบบ 

wide screen แตจอคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรบางหองไมเปนแบบ wide screen จึงยัง

ไมไดแกไขในสวนนี้ ดังนั้นในการจัดซ้ือจอคอมพิวเตอรทดแทนควรกําหนดจอคอมพิวเตอรเปนแบบ wide 

screen  

5) ผูสอบแนะนําใหมีกระดานทดใน part Listening ดวยเพื่อจดสาระสําคัญ เชน เบอร

โทรศัพท เนื่องจากกระดานทดมีไมครบทุกคน จึงใชวิธีใหทดลงใน e-ticket และปรบัเวลาการลงช่ือเขาสอบ

และการตรวจบัตรเปนหลังทําขอสอบ Part Listening เสร็จ เพ่ือไมเปนการรบกวนผูเขาสอบ และผูควบคุม

การสอบเก็บ e-ticket หลังจากเซ็นชื่อแลว 

6) ผูสอบแนะนําใหปรับสวนของ navigation  ใหแบงจํานวนขอสอบเปน passage เชน 

passage 1 วาตั้งแตขอที่เทาไรถึงเทาไร passage 2 ตั้งแตขอที่เทาไรถึงเทาไร  เพราะตัวผูสอบเองจํา

จํานวนขอของแตละ passage ไมไดนั้น ในสวนของ navigation  ไมควรปรับเนื่องจากเม่ือผูเขาสอบคลิกที่

เลขขอก็สามารถไปที่ขอสอบขอนั้นได และขอสอบแตละขอก็ปรากฏ passage ดานบนของจอคอมพิวเตอร

อยูแลว 

3.2.5 ระบบการควบคุมการสอบ ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

3.2.6 คูมือการใชงานทุกระบบ สามารถใชงานได แกไขเฉพาะระบบสอบเล็กนอย 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได ดังน้ี 

1. ผลการประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT พบวา ระบบ

ลงทะเบียนสอบใชงานงาย สะดวก สามารถอภิปรายไดวาระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-

EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) ซึ่งเปดใชงานตั้งแตป 2553 ระบบลงทะเบียนสอบ

วัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT เปนระบบท่ีคลายคลงึกันเปลี่ยนเฉพาะการลงทะเบียนใชเลขประจําตัว

ประชาชน และงายกวาตรงที่มีวิชาใหเลือกเพียงวิชาเดียว และในระบบลงทะเบียนสอบมีคูมือการปฏิบัติงาน

สําหรับผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ สําหรับผูสมัครสอบ ซึ่งผูสมัครสามารถศึกษาพิมพ

ออกมาทําความเขาใจข้ันตอนการสมัครกอนเขาระบบลงทะเบียบสอบ แตมีประเด็นที่ผูสอบขอขยาย

ระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมง เปน 72 ชั่วโมง ความเห็นนี้สอดคลองกับผูสอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่ตองการขยายเวลาการชําระเงิน และเพิ่มชองทางการชําระ

เงิน (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2553) ซึ่งไมสามารถทําไดเนื่องจากการลงทะเบียนสอบวัดความรู
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ภาษาอังกฤษ STOU-EPT เปนการจองที่นั่งสําหรับการสอบ การใหระยะเวลา 48 ชั่วโมง เพียงพอแลว เมื่อ

ผูสมัครไมชําระเงินจะไดเปดโอกาสใหผูสมัครรายอ่ืนตอไป 

2. ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT การดําเนินกิจกรรมในสวนของการบันทึกขอสอบ

เขาระบบทั้งไฟลเสียง รูปภาพ ไฟลเอกสาร และไฟล pdf เปนไปดวยความเรียบรอย รวมทั้งการตรวจทาน

ขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลว คูมือชัดเจนดี สามารถดําเนินการไดตาม

ขั้นตอนที่ระบุไวในคูมือ พบปญหาเพียงเล็กนอยในสวนของการบันทึกเสียงที่หาชาวตางชาติเพศหญิงไมได 

และสงผลตอการประเมินในระบบสอบของผูสอบที่ประเมินวาเสียงผูหญิงไมชัดเจน แนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาวคือมหาวิทยาลัยควรกําหนดอัตราคาตอบแทนสําหรับหารบันทึกขอสอบสําหรับชาวตางชาติ

ตามอัตราสากล เพื่อจูงใจ  

3. ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ พบวา สามารถนําขอมูลผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ และ

ขอมูลแบบทดสอบเขาระบบจัดการการสอบระบบไดโดยไมมีปญหา สามารถดําเนินการจัดสอบไดราบรื่น 

การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบไดครบถวน สามารถอภิปรายไดวา อาจารยวัดผลท่ี

รับผิดชอบดูแลกิจกรรมในระบบนี้เปนอดีตโปรแกรมของสํานักคอมพิวเตอร จึงสามารถดําเนินการได

เรียบรอย 

4. ผลการประเมินระบบสอบ ไดคะแนนเฉลี่ยผานเกณฑทุกขอ เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดนํา DVD 

แนะนําการทําขอสอบกอนสอบขึ้นไวบนเว็บไซตของระบบลงทะเบียนสอบ คนท่ีเปดดูกอนมาสอบจะ

สามารถทําขอสอบไดคลองแคลวขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสา วานิชดี และคณะ (2551) ที่วา

จัดการสอบโดยใชแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินการไดหากมีความพรอมดานเครื่อง

คอมพิวเตอร สถานท่ีสอบ โดยผูเขาสอบควรทดลองการใชเคร่ืองกอนเพ่ือใหไดความคุนเคย แตมีประเด็นท่ี

ตองดําเนินการแกไขไดแก DVD แนะนําการนําขอสอบในสวนของการแนะนําการทําขอสอบ Part 

Listening ตองแนะนําใหสอดคลองกัน คือแนะนําใหคลิกฟงเสียงกอนแลวจึงอานโจทย ชวงเวลาท่ีเปนเสียง

เงียบผูเขาสอบจะไดไมเขาใจวาไมมีเสียง นอกจากนั้นควรปรับปรุงการนําเสนอโจทยรวมใน Part Reading 

ใหแสดงในลักษณะที่บทอานอยูทางดานซายของจอ และโจทยอยูทางดานขวา เนื่องจากบทอานท่ียาว มี

หลายหนา การแบงครึ่งบนลางทําใหผูสอบไมสะดวก ความเห็นน้ีตรงกันระหวางผูทดสอบระบบ และผูสอบ

ทุกรุน 

5. ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ พบวา ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก 

ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากผูพัฒนาระบบมี

ประสบการณในการพัฒนาระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร และไดมี

การปรับ Application ของระบบความคุมคุมการสอบใหสามารถปลดล็อกใน Part Listening ใหสามารถ

ยอนกลับไปทําไดกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอรมีปญหา และเพ่ิมเวลาใหเปนรายบุคคลเพื่อทดเวลาที่เสียไปใน

การแกปญหา เน่ืองจาก Part Listening มีการกําหนดเวลาไว 30 นาที เมื่อหมดเวลาระบบสอบจะตัดและ

สงขอสอบอัตโนมัติ 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. มหาวิทยาลัยควรกําหนดคาตอบแทนใหกับชาวตางชาติท่ีมาบันทึกเสียงใน Part Listening ใน
อัตราที่เปนสากล เพ่ือจูงใจ 

2. เสียงสนทนาใน Part Listening ควรใชชาวตางชาติ เพื่อใหขอสอบเปนมาตรฐาน 
3. ควรปรับ DVD แนะนําการสอบ ในสวนของ Part Listening ใหสอดคลองกับขอสอบ 
4. มหาวิทยาลัยควรจัดหาจอคอมพิวเตอร wide screen เพ่ือใหรองรับกับการปรับแอปพลิเคชัน

ระบบสอบใหนําเสนอโจทย ร วมใน Part Reading แสดงบทอานในลักษณะอยูทางดานซายของ
จอคอมพิวเตอร และโจทยอยูทางดานขวา เน่ืองจากบทอานยาว มีหลายหนา การแบงครึ่งบนลางทําให
ผูสอบไมสะดวก 

5. อนุญาตใหผูเขาสอบทด Part 1 (Listening) ใน e-ticket  

6. ปรับชวงเวลาการลงชื่อเขาสอบและการตรวจบัตรเขาสอบเปนหลังทํา Part 1 (Listening) เสร็จ 

แลวเก็บ e-ticket เพ่ือปองกันผูเขาสอบคัดลอกขอสอบ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการเทียบมาตรฐานขอสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กับ The Common European Framework of 

Reference for Languages: CEFR 

2. ควรมีการตรวจสอบความตรงของคะแนนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับความรูความสามารถภาษาอังกฤษไดจากการ

สอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานอ่ืนๆ  

3. จัดทําตารางเทียบคะแนนสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กับการสอบมาตรฐาน

อ่ืนๆ 
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